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Depois de pesquisar bastante, publi-
quei em 2005 este glossario (minidicionario)
de termos utilizados no trabalho de redes em
multinivel. Agora em 2020 tive a ideia de re-
escrever e ampliar o vocabulario, desta vez
em forma de e-book gratuito. Caso vocé gos-
te deste trabalho, podera divulgar a vontade
entre seus amigos do multinivel e nas redes
sociais.

Coloquei também em forma de e-book
a edicdo mais recente do meu livro, "Nova
Historia do Marketing Multinivel", ideal para
quem € louco, ou louca por marketing. Na
préxima pagina vocé vera o flyer do langa-
mento, com pregos promocionais para os 500
primeiros compradores.

Boa leitural!

Paulo de Tarso Aragao
e-mail:paulodetarsoaragao@yahoo.com.br
facebook: Paulo de Tarso Aragéo |l
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e Inclui glossario com as 150 palavras mais
utilizadas no multinivel
e Este e-book traz a nova edicao revista e
atualizada em 2017
PROMOQAO DE LANCAMENTO
PARA OS PRIMEIROS 500 COMPRADORES
De R$29,90 por apenas R$19,90
Para comprar, clique no link

http://eusouloucopormarketing.com.br
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Editor e colunista do jornal Loucos por
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ABERTURA - Termo usado para designar o inicio das atividades
de uma empresa de multinivel num dado pais. Veja também “pré-
-marketing”.

ACOMPANHAMENTO - Ap6s assistir o plano de marketing, o
candidato indeciso costuma receber CDs, DVDs e alguma literatura
para estudar em casa. O distribuidor que apresentou a oportunidade
reserva um hordrio para buscar estes materiais, esclarecer todas as
duavidas e encaminhar rapidamente o processo de cadastramento
no sistema (este encontro deve acontecer em até 48 horas apés a
apresentacdo).

ACONSELHAMENTO - Todo distribuidor ativo deve reunir-se
com os lideres da sua linha ascendente para verificar o progresso,
eliminar as falhas e programar as pr6ximas metas a serem atingidas.
O aconselhamento difere das reunides de treinamento por ser de
caréter individual.

ADVERTENCIA - A forma mais leve de punicdo, consiste numa
comunicacdo por escrito da empresa ao distribuidor, informando-o
de uma infracdo cometida por ele a algum critério ético ou
administrativo adotado pela cia. Veja também Suspensao.

ADIANTAMENTO DE PONTUACAO - Pritica considerada
anti-ética e passivel de punicao pela empresa, adotada por alguns
centros de distribuigdo, geralmente no fechamento do més. Consiste
em jogar no sistema uma pontuagdo de produtos que ainda nao
foram efetivamente comprados, com a intencdo de completar
a qualificacdo de algum lider, geralmente o dono do centro de
distribuicao ou de alguém ligado a ele.

AFILHADO - O mesmo que “downline” ou cadastrado direto. O
empreendedor é afilhado daquele que o cadastra.

AJUDA DE CUSTO - Modalidade de pagamento mensal por um
periodo determinado, sem vinculo empregaticio, que a empresa
pode oferecer ao distribuidor iniciante, de acordo com critérios
proprios da cia. Nao confundir com luvas.
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AMBITO DE PAGAMENTO - Os niveis da sua rede em que vocé
podera receber comissdes e overrides.

ANDAR TERREO - Sinénimo de fase inicial de uma empresa de
multinivel, também chamada de fase de formulacdo no sistema de
quatro fases do Prof. Charles King.

AREA RESTRITA - Parte do site da empresa onde apenas o distri-
buidor tem acesso, mediante a senha individual.

ASSOCIADO - O mesmo que distribuidor independente. Este termo
costuma ser mais utilizado por empresas que atuam com foco no
consumo ou em servigos, onde o conceito de “distribuidor” nédo se
encaixa muito bem.

AUSTRALIANO (Australian Two-Up) - Plano de compensagao
complexo onde o distribuidor ndo ganha nada sobre os dois primeiros
patrocinados diretos e seus respectivos grupos. Seus rendimentos
sdo calculados com base no terceiro direto em diante, considerando
apenas os dois primeiros patrocinados de cada um em suas linhas
descendentes. Este plano é um dos mais seletivos ja criados.
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BACK-OFFICE - Recurso de informatica oferecido pela maioria das
empresas no seu site, onde o distribuidor pode acompanhar deta-
lhadamente a situa¢do da sua rede. O mesmo que escritério virtual.

BINARIO (Binary) - Plano de compensagdo que permite inicial-
mente a formacao de apenas duas pernas em cada centro de negécio
(direita e esquerda). As comissdes sao pagas em funcao do volume
movimentado na perna mais fraca. Ap6s atingir o patamar méximo
na tabela de remuneracao, o distribuidor pode abrir novos centros
de negocio, aumentando indefinidamente seu potencial de ganhos.
Nos anos 90, o plano binario teve uma proliferacdo muito expressi-
va no mercado americano, trazendo uma série de outros conceitos
para o MLM, como o pagamento semanal, volume acumulado para
0 més seguinte e reentrada, entre outros. A partir de 2000 surgiram
empresas que pagam bonus adicionais ao plano original, inspirados
nos overrides, relacionados ao desempenho da rede do distribuidor.

BONIFICACAO - E toda a forma de pagamento, em dinheiro, feita
aos distribuidores, obedecendo o plano de remuneragido da empresa.

BONUS - Ganho residual que o distribuidor recebe pelo esforco de
vendas realizado em sua linha descendente.

BONUS EXTRA - Bonus adicional pago por algumas empresas a
graduados, mediante critérios préprios, podendo ser eventual e ndo
constante.
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CANCELAMENTO DE CONTRATO - Recurso de punigdo ex-
trema adotado pelas empresas contra distribuidores que violaram
gravemente as normas de conduta estabelecidas pela companhia. O
mesmo que expulsdo.

CANDIDATO - Qualquer pessoa que ja tenha sido incluida em uma
lista de nomes ou convidada a fazer parte do negoécio.

CATALOGO DE PRODUTOS - E indispensével para obter informa-
¢Oes basicas sobre a linha de produtos da empresa. Tem por finalidade
orientar o uso dos produtos e facilitar assim as vendas.

CLUBE DOS DEZ - Sistema de pré-qualificagdo dos candidatos ao
negoécio de multinivel, em que desclassificados e drogados valem
um ponto e grandes realizadores valem dez pontos. Criado por John
Bremner, em Londres.

COMISSAO - Lucro pela venda do produto a clientes, no varejo ou
no atacado.

COMPRESSAO DINAMICA - Recurso utilizado por planos de com-
pensacdo mais modernos para aumentar os bonus dos distribuidores
através da eliminacdo provisdria das posi¢cdes que ndo pontuaram
naquele més, o que ocasiona a subida do bonus na linha ascendente
até o primeiro que pontuou.

CONTRATO - Termo de adesdo onde o distribuidor informa seus
dados cadastrais e adquire os direitos de representar produtos e ser-
vicos de uma determinada companhia. O contrato garante os direitos
e deveres de ambas as partes. Em litigio na justica, o contrato pode
ser considerado abusivo e declarado nulo.

CONVENCAO - Evento regional, nacional ou internacional que
retine pessoas em auditorios, hotéis e centros de convengdes. Estes
acontecimentos ocorrem de uma a trés vezes por ano e tém por ob-
jetivo integrar e motivar os grupos, transmitindo aos distribuidores
iniciantes a experiéncia dos principais lideres. Inclui depoimentos
e apresenta¢des em video que costumam marcar o surgimento de
grandes liderangas.
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CONVIDADO - Pessoa que recebe o convite para a apresentacdo
de uma oportunidade em multinivel, organizada por uma empresa
ou pela lideranga.

CROSSLINE - Linha cruzada. Ver também “love line”
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DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE - Pessoa que firma contrato
com uma empresa de vendas diretas e/ ou Marketing de Rede para
representar seus produtos,

DOWNLINE - Linha descendente

DUPLICACAO - Fendmeno observado em qualquer rede, quando
o distribuidor mais novo se espelha nos seus patrocinadores para
aprender como se faz o negécio. A duplicagdo é estimulada através
de CDs, DVDs, manual e todos os eventos relativos ao padrao de
treinamento da empresa.
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EXCLUSAO - Adotada por alguns sistemas de treinamentos com
postura mais radical, consiste na proibicao de entrada nos seus
eventos de distribuidores da empresa integrantes de outras linhas
de patrocinio ou de outros sistemas de treinamentos concorrentes.

EXPOSICAO DE NEGOCIOS - Reunido semanal, com nomes espe-
cificos para cada empresa.

EXPULSAO - Recurso de punicao extrema adotado pelas empresas
contra distribuidores que violaram gravemente as normas de
conduta estabelecidas pela companhia. O mesmo que cancelamento
de contrato.

EXTRATO - Documento emitido pela empresa detalhando as
atividades da rede do distribuidor num dado periodo. Sdo incluidas
informagdes como vendas pessoais, vendas de grupo, titulo
conquistado ou mantido, resumo financeiro, detalhe dos célculos e
célculo dos bonus. O mesmo que mapa de patrocinio.
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FECHAMENTO - Momento da negociagdo em que o distribuidor ja
eliminou todas as davidas do candidato e busca uma resposta objetiva
para efetuar o patrocinio/venda.

FERRAMENTA - Qualquer material que sirva de apoio a venda ou
patrocinio. CDs e DVDs, brochuras, reportagens de jornal, revistas,
panfletos, buttons e manuais sdo apenas alguns exemplos de ferra-
mentas disponiveis no mercado.

FIM DE LINHA - Diz-se do plano de compensacao que distribui
a maior parte dos bonus em profundidade. Esta caracteristica ten-
de a tornar o plano mais seletivo, reduzindo o ganho imediato do
distribuidor iniciante e aumentando o potencial de ganhos de seus
principais lideres. E o tipo de plano que forma alguns milionarios e
tem alto indice de desisténcias.

FITAS - As fitas de d&udio e video eram ferramentas muito utilizadas
no marketing multinivel até o final do século XX e inicio do XXL
Foram substituidas, respectivamente, pelo CD e pelo DVD.

FOLLOW UP - Acompanhamento que se faz com o candidato que
assistiu a oportunidade de negdcios da empresa de MMN. Deve ser

FRONTLOADING - Significa pressionar os distribuidores a
comprar mais produtos do que eles tém capacidade de vender,
ocasionando a formacdo de estoques, geralmente com a promessa
de qualificagdo a um nivel superior no plano de compensacdo da
empresa. F ilegal. Para evitar o frontloading as empresas de ponta no
multinivel oferecem garantia de devolugdo dos produtos.

FUNDO DE BONIFICACAO - Percentual reservado do lucro da
empresa para a distribuicao a um grupo de distribuidores altamente
qualificados. Também chamado de divisdo de lucros.
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GERENTE - Nivel intermediario de qualificacdo em alguns planos
de compensagdo. Os niveis superiores sdo designados adicionando-se
termos especificos, como Gerente-Master, Gerente-Ouro, Gerente-
-Soaring, etc. veja também “Master” e “Diamante”.

GRUPO DE NEGOCIOS - O mesmo que rede ou organizagao em
multinivel.

GRUPO PESSOAL - E formado pelos distribuidores de uma rede
que ainda ndo se emanciparam. Em muitos planos, é decisivo para o
recebimento ou ndo de comissdo sobre os grupos emancipados.
Por exemplo, a empresa exigir 2.000 pontos de grupo pessoal para o
distribuidor receber bonus sobre os qualificados.
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HISTOGRAMA - E a representagdo grafica da distribui¢do dos
grupos no sistema linear, em gréfico de barras verticais.

HOME BASED BUSINESS - Negocio domiciliar, feito a partir de
casa.
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INDICE DE DESISTENCIAS - Rotatividade num grupo de negécio.

KIT DE PATROCINIO - Também conhecido como pasta de negé-

cios. Recurso geralmente usado por empresas que comercializam
produtos fisicos.
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LARGURA - O nimero de pessoas cadastradas na linha de frente,
ou primeiro nivel, do distribuidor. Na matriz aberta a largura é
infinita, mas na matriz fechada ha um nimero determinado para a
largura da rede.

LATERALIDADE - Ntmero de grupos ligados diretamente a um
tnico distribuidor.

LIDER - Pessoa que participa ativamente das vendas e do recruta-
mento de novos distribuidores em seu grupo.

LINEAR - Plano de compensacdo que adota a formagdo de uma linha
tnica de distribuidores, abolindo o conceito de rede. As comissdes
sdo pagas em funcdo de grupos formados no meio da fila tinica.

LINHA ASCENDENTE - O patrocinador, o patrocinador do patro-
cinador, e todos os que estdo acima na cadeia até chegar a empresa
de Marketing de Rede.

LINHA CRUZADA - Distribuidores de uma mesma empresa que
fazem parte de diferentes linhas de patrocinio.

LINHA DE FRENTE - Todas as pessoas patrocinadas diretamente
por um mesmo distribuidor.

LINHA DESCENDENTE - Todos os distribuidores que foram pa-
trocinados a partir de uma determinada distribuigdo, incluindo seus
respectivos grupos descendentes.

LISTA DE NOMES - Lista elaborada com os nomes e telefones de
todos os conhecidos e possiveis clientes de um distribuidor.

LIVROS POSITIVOS - Publicag¢des indicadas para aumentar o co-
nhecimento e a autoconfianca dos distribuidores. Podem ser livros
técnicos ou motivacionais.

LOVE LINE - Linha cruzada, porém abaixo do mesmo Diamante,
Presidente, etc.

LUCRO DE REVENDA - Ganho imediato que o distribuidor obtém
ao comprar produtos da empresa pelo prego de atacado e revendé-los

pelo preco de varejo ao consumidor final.
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LUVAS - Valor em dinheiro ou bens oferecido por empresas para
captar lideres de prestigio do mercado. A pratica é polémica, havendo
setores no multinivel que aprovam e outros setores que desaprovam.
E um risco para a empresa que adota a pratica, pois o lider, apés o
recebimento das luvas, pode nao corresponder ao acertado no inicio
das negociacoes.
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MANUAL - Material que contém informagdes basicas sobre o negdcio.
Os procedimentos legais, os niveis de bonificacdo e de todas as pos-
sibilidades oferecidas pela empresa. Contém explicagdes detalhadas
sobre a construgdo dos grupos, metas e pode ser declarado abusivo
em caso de litigio na Justca.

MAPA DE PATROCINIO - Relatério que a empresa emite para in-
formar seus lideres sobre o desenvolvimento do negécio. Os dados
fornecidos neste relatério variam de acordo com a politica de cada
empresa, mas é comum conter uma listagem com nome, telefone e
pontuacao de todos os associados descendentes, excluindo-se os que
pertencem a grupos ja emancipados. Através desta listagem, o lider
pode controlar melhor o seu negdcio, identificando os focos que ne-
cessitam de maior apoio e acompanhamento. Algumas companhias
disponibilizam o mapa de patrocinio por computador, agilizando o
processo de administracdo e planejamento.

MARKETING DIRETO - Forma de contato direto com o cliente da
empresa, que inclui o telemarketing e teleshoping.

MARKETING MULTINIVEL - Sistema de bonificacdes que premia
os distribuidores que vendem, recrutam e treinam outros distribui-
dores para a empresa.

MASTER - Terminologia usada por algumas empresas para designar
um nivel médio de qualificacdo em seus planos de compensagdo. Os
niveis superiores podem ter a adigdo de novas palavras, como Master-
-Prata, Master-Ouro, etc. Veja também “Gerente” e “Diamante”.

MATRIZ (Matrix) - Plano de compensacdo com lateralidade e pro-
fundidade limitadas. O tamanho potencial da rede e pré-definido
pela companhia

MERITOCRACIA - Parametro utilizado no marketing multinivel
para a remuneragdo dos distribuidores, onde seus ganhos sdo pro-
porcionais ao trabalho desenvolvido por ele, pelo seu mérito.

METAS - Objetivos intermedidrios estabelecidos para auxiliar no
planejamento e na avaliacdo do desempenho de cada distribuidor,
direcionando-o para a conquista de seu objetivo principal (sonho).
As metas sdo projetadas em periodos de curto, médio e longo prazos,
servindo como importantes marcos na trajetéria do distribuidor.
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MIGRACAO - Processo de mudanga de modelo adotado por uma
empresa nas vendas diretas, geralmente em diregdo ao sistema mul-
tinivel, mas podendo seguir para franquias.

MKR- Abreviatura de Marketing de rede.
MLM- Abreviatura de Multi-Level Marketing, em inglés.
MMN- Abreviatura de Marketing Multinivel, em portugués.

MOMENTUM - Periodo de crescimento acelerado, quando o grupo
estd unido e motivado em busca de um resultado coletivo. O suces-
so de alguns contagia os demais e vice-versa, criando uma sinergia
muito poderosa.

MOSTRAR O PLANO - Apresentar a oportunidade de negécios
para um ou mais candidatos.

MULTI-LEVEL - Sistema de remuneracao organizado em multiplos
niveis de comissionamento.

MULTI-LEVEL MARKETING - Marketing multinivel.

MULTI-MARQUETEIRO - Termo pejorativo utilizado para designar
o distribuidor que desenvolve vérias empresas de multinivel ao
mesmo tempo.
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NAO QUALIFICADO (Fallen Angel) - Um distribuidor que con-
quistou um titulo de graduacdo e que ndo conseguiu se qualificar
para manté-lo. Por isso, algumas empresas exigem a qualificacao por
dois ou trés meses antes do reconhecimento.

NETWORK - Rede
NETWORKING - Rede de contatos do distribuidor.

NIVEL - Estdgio de qualificacdo em que o distribuidor se encontra,
para efeito de remuneragao e reconhecimento.

NIVEL INFERIOR (Downline level) - Refere-se a localizacio fisica
que um determinado distribuidor ocupa em uma determinada genea-
logia ou organizacao. Este nivel é sempre relativo ao distribuidor em
andlise. Por exemplo, se o distribuidor em analise é vocé, “downline
level” refere-se aos seus afiliados diretos e indiretos, ou seja seu nivel
inferior.

NIVEL SUPERIOR (Upline level) - Refere-se a localizagao do dis-
tribuidor em analise tomando-se por base as pessoas que entraram
antes dele na sua linha de patrocinio. O mesmo que linha ascendente.

NM - Abreviatura de Network Marketing (Marketing de rede).

NO SHOW - Termo utilizado para se referir a uma apresentagdo de
patrocinio, vendas ou treinamento onde nao houve platéia e o evento
foi cancelado.

NUMERO DE REGISTRO - E o nimero gerado pelo sistema da
empresa ap0s a confecgdo do contato.
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ONDAS - Sistema de classificacdo da histéria do marketing mul-
tinivel, criado pelo escritor americano Richard Poe. Segundo ele,
a primeira onda foi de 1941 a 1979, quando a Comissdo Federal do
Comércio declarou a legalidade do MMN nos Estados Unidos; a se-
gunda onda ocorreu na década de 80 e foi uma fase de transicao com
as novas tecnologias; a terceira onda comecou nos anos 90, com o uso
de programas de gerenciamento e tecnologias surgidas no periodo
da segunda onda, liberando os distribuidores de tarefas burocraticas.

ORGANIZACAO - Rede

OVERRIDES - Bonus pagos a graduados baseado nas atividades
de suas geragdes de graduados na rede. De acordo com o titulo do
graduado, ha diferentes niveis de profundidades para o pagamento
de overrides. Também chamados de royalties.

OVERPRICE - Aumento sobre o preco real do Kit de patrocinio da
empresa para comissionar o patrocinador.

PADRAO - Conjunto de materiais e estratégias formatadas que visam
ao maximo a duplicacao do trabalho pelos membros da rede.
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PANELACO - tipo de protesto iniciado no multinivel em 2019 na
cidade de Tatui,SP. Grupo de lideres organizou o primeiro panelago
do multinivel brasileiro na porta da empresa para o recebimento de
boénus e outros valores que estavam em atraso.

PASTA DE NEGOCIOS - Kit que o novo distribuidor precisa
adquirir para se associar ao sistema. Este kit contém contrato de
distribuigdo, manual de negécios e outros materiais necessarios
para o inicio do trabalho. Pode conter produtos, fitas e materiais
promocionais dependendo da empresa (algumas companhias nao
exigem a aquisicao da pasta de negdcios).

PATROCINADOR - E um distribuidor que patrocina a afiliagio de
outro distribuidor na empresa.

PATROCINIO - Ato de cadastrar o novo distribuidor por um patro-
cinado diretamente e todos os seus descendentes .

PERNA - Grupo composto por um distribuidor patrocinado direta-
mente e todo os seus descendentes.

PIN - Distintivo de lapela utilizado para caracterizar o nivel em que
se encontra o distribuidor..

PLANO DE COMPENSACAO - E a férmula matematica elaborada
pela empresa para remunerar seus distribuidores. O mesmo que
Plano de Bonificagao.

PONTO - Unidade de conversdo utilizada para adaptar o mesmo
plano de compensagdo para paises com moeda e economia diferentes.
O ponto também é utilizado para unificar planos compostos por varias
classes de produtos, com diferentes margens de repasse para a rede.

POLITICA DE REAQUISICAO - E o sistema de reembolso de
estoque que ndo foi vendido pelo distribuidor. O percentual varia
de 70% a 100% do valor pago. Algumas empresas além de reembol-
sarem integralmente, ndo descontam as taxas de correios. Veja
também frontloading.

PRE-MARKETING - Periodo em que se vende produtos e/ou
patrocina distribuidores em uma companhia que ainda néo iniciou
oficialmente suas atividades no mercado. O pré-marketing pode
ser estimulado pela prépria empresa ou por liderangas em abrir
vantagem frente a concorréncia.
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PRESIDENTE - Nivel maximo de qualificacdo no plano de com-
pensagdo de algumas empresas. Permite graduagdes relacionadas
ao volume de rede, como Presidente 5k, Presidente 15k, etc. Veja
também “Diamante”.

PRINCIPIO DE LINHA - Diz-se do plano de compensagdo que
distribui a maior parte dos bénus nos primeiros niveis. Esta caracte-
ristica tende a tornar o plano mais igualitario, reduzindo o potencial
de ganhos porém distribuindo os rendimentos para mais pessoas.
E o tipo de plano adequado para empresas que desejam oferecer
renda extra, com baixo indice de desisténcias.

PROGRAMA - E o software de gerenciamento de distribuicio de
bonus adotado pela empresa.

PROFUNDIDADE - E a distancia - medida em funcio do namero
de intermedidrios - que separa o distribuidor de um descendente.
Quanto maior for o nimero de distribuidores ativos dispostos em
profundidade, maior seré a seguranga de sua organizagdo. Em outras
palavras, o nimero de niveis na sua rede.

PROSPECTO - Candidato.
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QUADRO BRANCO - Lousa portatil utilizada para apresentar o
plano de marketing em reunides de oportunidade.

QUALIFICACAO - Nivel alcangado pelo distribuidor, ap6s serem
aplicadas todas as regras e calculos determinados pelo plano de
compensacao da empresa. Que determina o percentual de ganhos e
os descontos que o distribuidor deverd receber.
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RALLY - Evento mensal que retine de 50 a 200 pessoas, com o objetivo
de promover o treinamento basico e motivacao. O Rally é maior que
a reunido de treinamento e menor que o seminario. Muito comum
em cidades afastadas das capitais.

RAMIFICACAO - Perna.

RANKING - Demonstrador numérico que indica o titulo do
distribuidor. O primeiro “ranking” criado no marketing multinivel
atribuifa as diversas posi¢cdes nomes de pedras preciosas, como
rubi, esmeralda, safira e diamante. Com o passar do tempo, outras
terminologias foram sendo criadas para designar as posigdes no
“ranking”.

RATEIO - E a divisio do bonus ou prémios pagos pela empresa,
entre os distribuidores.

REBAIXAMENTO - E uma redugao no titulo de um distribuidor que
ndo se qualifica para a manutengdo do seu titulo atual. Ha empresas
onde ndo existe o rebaixamento. Mesmo que o graduado néo atinja
o volume exigido para o titulo, permanece com ele, porém sem o
recebimento dos bonus correspondentes.

RECONHECIMENTO - Promover os distribuidores que alcancaram
novos niveis dentro do plano de marketing da empresa. O reco-
nhecimento pode se dar em eventos, com apresentacdo publica dos
resultados ou mesmo na publicagdo interna da companhia.

RECRUTAMENTO - Ato de inscrever um novo distribuidor na
companhia.

RECUPERACAO - E a promogio oferecida por algumas empresas
para que o distribuidor possa voltar a sua posicado anterior depois de
ter sofrido rebaixamento.

REDE - Grupo de pessoas patrocinadas a partir de uma distribuigdo,
incluindo esta.

REMANEJAMENTO - Refere-se ao deslocamento de um determi-
nado distribuidor em uma determinada Genealogia/Rede, em rela-
¢do ao seu patrocinador. O remanejamento interno ocorre quando
o distribuidor altera sua posicao, mas permanece na mesma rede.
As empresas adotam critérios diversos para permitir o remaneja-
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mento do distribuidor na rede. Podem ser baseados no tempo de
nao renovacdo do contrato, ou no tempo sem comprar produtos na
empresa, etc.

RENDA RESIDUAL - Ganho que se obtém através de um trabalho
jarealizado. Uma vez que se tenha patrocinado e treinado um distri-
buidor, sempre que ele estiver produzindo negécios para a empresa,
vocé receberd renda residual. A renda residual no Marketing de Rede
é similar aos direitos autorais que os musicos costumam receber.

RENOVACAO - A maioria das companhias exige o pagamento de
uma taxa anual, com o objetivo de custear as despesas operacionais e
enxugar o banco de dados, eliminando o cadastro dos distribuidores
inativos.

REUNIAO ABERTA - Reunido semanal.

REUNIAO DE TREINAMENTO - Estas reunides sdo convocadas
de maneira extraordindria e servem para o treinamento dos grupos.
E comum que estes encontros se caracterizem pela divulgagdo de
uma nova estratégia de trabalho discutida entre os lideres. Existem
reunides diferenciadas para cada nivel, além das reunides de treina-
mento abertas a todos os distribuidores.

REUNIAO FECHADA - O distribuidor convida um ascendente
para apresentar a oportunidade de negécios em sua casa. O tamanho
desta reunido depende exclusivamente do espago disponivel e do
namero de candidatos confirmados.

REUNIAO SEMANAL - Uma vez por semana, os distribuidores
ativos retinem-se com seus lideres para assistir a apresentagdo pu-
blica do plano de marketing. Estas reunides acontecem em saldes de
clubes ou hotéis, e servem para que os distribuidores levem can-
didatos, fagam aconselhamento, edifiquem sua linha ascendente e
agendem os compromissos da semana.

ROLL-UP - Nos planos de compensagdo baseados em niveis de pro-
fundidade, o roll-up serve de protegdo para os lideres ndo perderem
seus grupos produtivos. Ao término de cada periodo de requalifi-
cagdo, os distribuidores que ndo atingiram as metas estabelecidas
perdem o direito sobre as organiza¢des emancipadas em sua downline,
passando-as diretamente para o primeiro lider qualificado acima.
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ROTATIVIDADE - Frequéncia de desisténcias observadas em uma
empresa de vendas diretas, em determinado periodo de tempo.
Quanto mais seletivo for o plano de remuneracao, maior sera a ro-
tatividade registrada.

ROYALTIES - Renda residual.
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SATURACAO - Situacao hipotética onde o mercado da empresa de
MMN se esgotaria, ndo havendo mais para quem vender o produto.
E praticamente impossivel de acontecer, sendo mais um argumento
depreciativo de distribuidores contra empresas concorrentes.

SEMINARIO - Evento mensal ou bimestral realizado pela empresa
para treinamento e motivacao dos grupos de negdécio. Nele os dis-
tribuidores sdo reconhecidos nos niveis que alcangaram durante o
periodo anterior.

SINGLE-LEVEL - Plano de remuneragdo organizado em apenas um
nivel de ganho para o vendedor comum, sem oferecer chances iguais
de ascensdo profissional.

SISTEMA DE FASES - Criado pelo Prof. Charles King, aponta
quatro fases na existéncia de um empresa de multinivel: fase de
formulacdo, ou andar térreo; fase de concentracdo, a segunda fase
de crescimento; fase de momentum, com expansao acelerada e fase
de estabilidade.

SISTEMA DE TREINAMENTO - Conjunto de materiais e eventos
produzidos para ensinar e motivar todos os associados da mesma
forma, agilizando o trabalho e formando uma filosofia tinica de atu-
acao. Pode funcionar como empresa a parte.

SITE PERSONALIZADO - Recurso de recrutamento oferecido
pela empresa onde o distribuidor recebe um site igual ao da com-
panhia, porém personalizado com seu ntimero de inscricao para
patrocinio automatico na sua rede.

SPAM - Recurso ilegal de recrutamento em massa através da internet,
com o envio de centenas ou milhares de mensagens nao-solicitadas
pelos destinatarios. Para ndo ser considerada spam, a mensagem deve
contar com um mecanismo que permita ao destinatdrio eliminar
automaticamente seu nome da lista.

SUSPENSAO - Interrupgdo do contrato do distribuidor para
recebimento de boénus e/ou cadastramento por um periodo
determinado pela empresa, como punicdo pela violagdo de algum
principio ético ou administrativo adotado pela cia.
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UNINIVEL (Unilevel) - Plano de compensagao com lateralidade
infinita e profundidade limitada. Este plano é o mais tradicional e
permanece até hoje como um dos mais utilizados por ser de facil
compreensao.

UPLINE - Linha ascendente.
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VENDAS DIRETAS - Sistema de distribuicdo que substitui o
canal tradicional formado por grandes atacadistas, distribuidores e
lojistas por uma forca de venda auténoma. Neste modelo, investe-
se menos em propagandas e cria-se campanhas de motivacao para
estimular os revendedores a atingirem suas metas de faturamento. Ha
varias formas de se atuar com Vendas Diretas, incluindo o Marketing
de Rede.

VOLUME DE GRUPO - Total de pontos do grupo de negdécios,
com a soma do volume de pessoal do distribuidor e os pontos de
todos os seus patrocinados, diretos ou indiretos, que ndo tenham
ainda se emancipado.

VOLUME IMPEDIDO - Total de pontos de negdcios movimentado
por um grupo ja emancipado. Este volume pode ser utilizado para
o célculo de bonus superiores, mas é descartado para efeito de qua-
lificagdo.






